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หลกัการและแหตผุล 

การแกไ้ขปัญหาและการตดัสนิใจขจัดความสญูเสยี (Waste) ทีม่อียูใ่นกระบวนการผลติใหห้มดไปโดยสิน้เชงิ ซึง่
เป็นทกัษะทีม่คีวามสําคญัของบคุคลากรและมอีทิธพิลยิง่ตอ่การดาํเนนิธรุกจิใหอ้ยูร่อดและการเตบิโตตอ่ไปได ้ซึง่การทีจ่ะให ้
บคุคลากรมคีวามสามารถและมศีกัยภาพในการคน้หาอาการหรอืสาเหตรุากเหงา้จากปัญหาตา่งๆ เพือ่นํามาวเิคราะหส์าเหตทุี่
เป็นรากเหงา้แลว้ทําการแกไ้ขปัญหาไดด้ดีว้ยตนเอง (Autonomous) ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและรวดเร็ว ซึง่เครือ่งมอืทีส่ําคญัและ
เป็นทีย่อมรับกันวา่เป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถใชใ้นการวเิคราะหห์าสาเหตทุีแ่ทจ้รงิของปัญหาไดอ้ยา่งครบถว้นและป้องกัน
กลับมาเกดิซ้ําอกีนัน้คอื 5 Why Analysis ประกอบกับหลกัการทํางานแบบ 5 Gen มาใชใ้นการพจิารณาและตดัสนิใจ ยิง่ทํา
ใหส้ารมารถเพิม่ขดีความสามารถของบคุคลากรในการวเิคราะหไ์ดร้วดเร็วยิง่ขึน้ ในยคุทีก่ารแขง่ขันทางดา้นธรุกจิทีรุ่นแรง
ดังเชน่ในปัจจุบัน 

ดังนัน้การสรา้งบคุลากรทีม่คีวามสามารถในการวเิคราะหห์าสาเหตทุีแ่ทจ้รงิของปัญหาไดนั้น้การประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอื
(Quality Tools) ในการวเิคราะห ์แกปั้ญหาทีง่่ายและมปีระสทิธภิาพสงูอยา่ง 5 Why Analysis และ 5 Gen พรอ้มหลักการ
พจิารณาและตดัสนิใจอยา่งมปีระสทิธภิาพ จงึถอืเป็นกญุแจสําคญัสูค่วามสาํเร็จขององคก์รในการบรหิารและควบคมุการผลติ
อยา่งย่ังยนือกีดว้ย 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร  

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจทีถ่กูตอ้งในแนวคดิพืน้ฐานการแกไ้ขปัญหาและการตัดสนิใจงาน
ดา้นคณุภาพ 
2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมจีติสํานกึในการลดตน้ทนุแตไ่มล่ดคณุภาพ และปรับปรงุงานเพือ่เพิม่ผลผลติอยา่ง
เป็นระบบ 
3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมเีทคนคิการคน้หาและการวเิคราะหด์ว้ย 5 why Analysis และ 5 Gen มากยิง่ขึน้
4. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถพจิารณาและตัดสนิใจในการปรับปรงุวธิกีารทํางานไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้

รายละเอยีดเน ื�อหาตามหลกัสตูร  

1. ความเขา้ใจเรือ่งของปัญหาและความผดิปกต ิ(Problem & Abnormal)
2.ความรูเ้บือ้งตน้ของระบบการดาเนนิการแกไ้ขปัญหา (Corrective Action Process) 
3.ขอ้กาหนดดา้นคณุภาพทีเ่กีย่วของตอ่มมุมองดา้นการแกไ้ขและป้องกนัปัญหา  



                                                                                                                               
4.แนวคดิการวเิคราะหร์ากเหงา้ของปัญหาการหาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ (Root Cause Analysis)  
5.เทคนคิการวเิคราะหปั์ญหาดว้ยเครือ่งมอื QC 7 Tools  
6.เทคนคิการนํา QC 7 Tools มาใชง้าน  
7.หลักการและแนวคดิของ PDCA  
8.ความสญูเปลา่ 7 ประการในกระบวนการผลติ (7 Waste) 
9. หลักการของเครือ่งมอื 5 Why Analysis  
10. เทคนคิการคน้หาและการวเิคราะหส์าเหตขุองปัญหาทีร่ากเหงา้ดว้ย 5 why Analysis 
11. ความหมายและเป้าหมายของเทคนคิ 3 Gen (Corrective Action Process) 

• Genba : สถานทีจ่รงิ 
• Genbutsu : ของจรงิ 
• Genchi : สถานการณ์จรงิ 

12. การเพิม่ประสทิธภิาพ 3 Gen ดว้ย 2 Gen ทีเ่หลอื 

• Genri : หลักการ/ทฤษฎ ี
• Gensoku : ระเบยีนกฎเกณฑ ์

13.การประยกุตใ์ช ้5 G กบัเครือ่งมอืวเิคราะหปั์ญหาอืน่ๆ 
14.เทคนคิการระดมสมองเพือ่แกไ้ขปัญหาในหน่วยงาน 
15.การพจิารณาและการตดัสนิใจทีด่ทีีส่ดุ 
16. กรณีศกึษาทีป่ระสบความสําเร็จ (Best Practice) 
17. สรปุการเรยีนรูแ้ละถามตอบ 
 
ระยะเวลาในการฝึกอบรม  1 วัน 

ผ ูค้วรไดร้บัการฝึกอบรม 

 เจา้หนา้ทีว่เิคราะหโ์ครงการ ทมีพัฒนาธรุกจิ ผูจ้ัดการ  หัวหนา้งาน  Line Leader  พนักงานของบรษัิทและ
ผูส้นใจจะประกอบธรุกจิของตนเอง 

Fee Seminar/ อัตราคา่ลงทะเบยีน ตอ่ 1 คน 

                    (รวมคา่วทิยากร  เอกสารบรรยาย อาหารกลางวนั เครือ่งดืม่ตลอดการอบรม) 

คา่อบรม (Seminar Fee) ราคากอ่น VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

    คา่สมัมนา / 1 ทา่น 3,500 245 (105) 3,640 

    Pro 1 สมคัร 3 ทา่น/รุน่ 9,900 693 (297) 10,296 

    Pro 2 สมคัร 5 ทา่น/รุน่    16,000 1,120 (480) 16,640 

ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบิัตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลูชั่น 

การชําระคา่ธรรมเนยีม 
1. ชําระโดยส ัง่จา่ยเช็ค/แคชเชยีรเ์ช็ค ขดีครอ่ม ส ัง่จา่ยในนาม 

บรษัิท โปรเฟสชั่นแนล เทรนนิง่ โซลชูั่น จํากัด (Professional Training Solution Co.,Ltd) 
เลขที ่89/161 ซอยพระยาสเุรนทร ์21 แยก 3 แขวงบางชัน  เขตคลองสามวา กรุงเทพฯ 10510 



                                                                                                                               
เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

2. โอนเงนิเขา้บญัช ี
ธนาคารกสกิรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 บัญชอีอมทรัพย ์เลขที ่148-363-8368 
ผู้เข้าอบรมรับผิดชอบค่าธรรมเนียมการโอนเงนิข้ามจังหวัด 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 086-8929330 

Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  

Email  info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

www.ptstraining.in.th 

  

mailto:info.ptstraining@gmail.com
mailto:ptstraining3@gmail.com


                                                                                                                               
Form Register 

เทคนคิการวเิคราะหป์ญัหาดว้ย 5 Why Analysis และ 5 GEN  

สง่มาที ่email : ptstraining3@gmail.com หรอื info.ptstraining@gmail.com 

 บรษิทั________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี___________________________________________________________ 

   ______________________________________________________________________________ 

 รหสัไปรษณีย_์____________________เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ_ี____________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)________________________โทรศพัท ์_________________ต่อ_______ 

   Fax: ___________________________     E-mail: _____________________________________ 

  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 
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